Jak zvladnout
stoupajici emoce?

Konflikt nemusi znamenat drama
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Co je konflikt?

Jde o stret zajmu, potreb, hodnot nebo nazoru,
které se mohou lisit.
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Proc konflikty vznikaji?

Casto za to muZe nedostatek komunikace,
rozdilne cile €1 stres.
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Konflikt 1ze zvladnout
klidne

Rozdilné nazory, potreby a cile nemusi vzdy znamenat hadku,

praskani dvermi nebo vyznamne ticho. Da se to zvladnout
relativne v klidu - pokud vite jak.

Nabizime 3 kroky, které pomahaji.
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1 Zastavte eskalaci

Nereagujte krikem na krik. Kratce diskusi preruste,.

‘ »,Dejme si pauzu, at se slysime."

2  Pojmenujte problem

Ne kdo je na vine, ale co je problem.

‘ »2da se, Ze se neshodujeme na prioritach."

3 Vedte k reSeni

Misto ,,Kdo ma pravdu?" zkuste:

‘ »Jak to udelame, aby to fungovalo?"
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Konflikt muZe tym posilit

e Hlub3i porozuméni: Re$eni konfliktt vede k
naslouchani, chapani nazoru ostatnich a vétsi empatii.

e Inovativni reseni: Rozdilne nazory a konstruktivni
spory prinasi nova a kreativni reseni.

e Silnéjsi vztahy: Uspésné FeSeni konflikt posiluje
divéru a vazby v tymu.
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Nejtezsi cast konfliktu neni to, co se deje mezi lidmi,

ale to, co se déje uvnitr vas. Kdyz zustanete klidni a
prijmete, Ze konflikt k praci patri, zvladnete ho vést s
jistotou.

Co pomaha pri zvladani konfliktt vam? Podélte se o
své tipy v komentarich. ¢-)
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