
Jak zvládnout 
stoupající emoce?
Konflikt nemusí znamenat drama

https://sdileniznalosti.cz/



Co je konflikt?
Jde o stYet zájmo, potYeb, hodnot nebo názoro, 
které se mohou liait.

Pro
 konflikty vznikají?

asto za to mo�e nedostatek komunikace, 

rozdílné cíle �i stres.
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Konflikt lze zvládnout 
klidn�
Rozdílné názory, potYeby a cíle nemusí v�dy znamenat hádku, 
práskání dveYmi nebo významné ticho. Dá se to zvládnout 
relativn� v klidu 3 pokud víte jak.

Nabízíme 3 kroky, které pomáhají.
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1 Zastavte eskalaci
Nereagujte kYikem na kYik. Krátce diskusi pYeruate,.

>Dejme si pauzu, ae se slyaíme."

2 Pojmenujte problém
Ne kdo je na vin�, ale co je problém.

>Zdá se, �e se neshodujeme na prioritách."

3 Ve�te k Yeaení
Místo >Kdo má pravdu?" zkuste:

>Jak to ud�láme, aby to fungovalo?"
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Konflikt mo�e tým posílit
Hlubaí porozum�ní: Yeaení konflikto vede k 
naslouchání, chápání názoro ostatních a v�taí empatii.

Inovativní Yeaení: Rozdílné názory a konstruktivní 
spory pZináaí nová a kreativní Zeaení.

Siln�jaí vztahy: Úsp�ané Zeaení konflikto posiluje 
dov�ru a vazby v týmu.
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Nejt��aí 
ást konfliktu není to, co se d�je mezi lidmi, 
ale to, co se d�je uvnitY vás. Kdy� zostanete klidní a 
pYijmete, �e konflikt k práci patYí, zvládnete ho vést s 
jistotou.

Co pomáhá pYi zvládání konflikto vám? Pod�lte se o 
své tipy v komentáYích. T
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